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RESOLUCION N° 08
10 de Julio de 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE Y ADOPTAR EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DE LA CASA MUNICIPAL
DE LA CULTURA DE CALDAS-ANTIOQUIA, PARA EL ANO 2023.

El Director de La Casa Municipal e La Cultura de Caldas-Antioquia, En uso de sus
atribuciones legales, en especial las que le confiere el numeral 3 del articulo 19 del
Decreto municipal 186 de 2021 y en atencién la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 785
de 2005 y los Decretos reglamentarios 1083 de 2015, Ley 1474 de 2011 modificada
porla Ley 2195 de 2022 y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: La Ley 1474 de 2011 “Por la cual dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancioén de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”, establecié en su articulo 73, que
las entidades publicas de orden nacional, departamental, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, “(...) debera implementar Programas de Transparencia
y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupciéon en el
desarrolio de su misionalidad”, y en el articulo 76 ibidem, sefial6 la obligacion de
asignar una dependencia responsable de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién institucional.

SEGUNDO: El Decreto 4637 de 2011 cre6 el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica de Secretaria de Transparencia, asignandole en su
articulo 3 las funciones, entre otras las siguientes, “70. Senalar la metodologia para
disefar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y
de atencién al ciudadano” y “11. senalar los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizacién de las unidades o
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos...”

TERCERO: La Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de La Republica, sefalé la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
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a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que deben
ser implementadas anualmente por las entidades de los 6rdenes nacional y territorial,
cuyos estandares son de obligatoria observancia, al momento de elaborar el plan
anticorrupcion.

CUARTO: El Gobierno Nacional expidié el Derecho 2641 del 17 de diciembre de 2012
mediante el cual, reglamenté los articulos 73 y 76 de la mencionada Ley 1474 de
2011, y en el mismo sefialo la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, contenida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

QUINTO: El Departamento Administrativo de Funcion Publica expidié el Decreto 124
del 26 de enero del 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 108 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

SEXTO: El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, debe contener entre sus
estrategias, la identificacion de los riesgos de corrupcion y las medidas concretas para
la prevencién y control, las estrategias antitramites, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y rendicion de cuentas.

SEPTIMO: El articulo 81 de la Ley 1474 de 2011, dispone las sanciones por
incumplimiento de las politicas institucionales de la implementacion de las politicas
institucionales pedagégicas contenidas en el capitulo VI, por parte de los servidores
publicos encargados se constituira como falta disciplinaria grave. Contenidas en
capitulo sexto, -“en el que se encuentra desarrollado el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano” se considera falta disciplinaria grave.

OCTAVO: Que la Casa Municipal de La Cultura de Caldas-Antioquia en observancia
a las anteriores directrices, y con fundamento en las metodologias disenadas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y El Departamento
Administrativo de La Funcién Publica, acoge los lineamientos para la formulacion de
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la Vigencia 2023.

NOVENO: El Modelo Integral de Planeacion Y Gestion -MIPG- es el marco de
referencia disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas
planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania, asi
mimos, con MIPG se busca facilitar la gestién de las entidades y que esté orientada
al logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar valor a la
comunidad.

Conforme a lo anterior y en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establecer y adoptar en La Casa Municipal de la Cultura de
Caldas-Antioquia, El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2023, a través del Anexo Técnico, el cual hace parte integral de la presente resoluciéon
y cuyas estrategias llevaran a la ejecucién de los siguientes seis (6) componentes que
determinan el cronograma de actividades:

1- Gestidn de riesgos de corrupciéon.

2- Racionalizacién de tramites.

3- Rendicién de cuentas.

4- Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

5- Metodologia para la transparencia y acceso a la informacion.
6- Iniciativas adicionales (Plan de participacion ciudadana).

ARTICULO SEGUNDO: La Direccién y coordinacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, corresponde de acuerdo a la normatividad vigente, a la
Direccion de Planeacion las entidades publicas, sin embargo la Casa Municipal de la
Cultura de Caldas-Antioquia no cuenta con dicha dependencia por lo que dicha
responsabilidad sera de cumplimiento por parte de la Direccién y Subdireccion de la
de la Entidad.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, hara
el seguimiento y control al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
de la adopcion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, para lo cual debera
publicarse en la pagina web de la entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los parametros establecidos (art 2.1.4.6 del decreto 124 de 2016).

ARTICULO CUARTO: Aplicacién del Estatuto Anticorrupcién. La Direccion y
Subdireccién de la entidad socializard a sus servidores publicos, los lineamientos
definidos por la Ley 1474 de 2011, orientada a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion, e igualmente adelantara
las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efectos de presuntos
hechos de corrupcién que pudieren presentarse de conformidad con el numeral 15
del articulo 19 del Decreto 186 de 2021, o dar traslado de las mismas a los entes de
control.

ARTICULO QUINTO: Publicar en la pagina web de la entidad a mas tardar el 31 de
agosto de 2023, El Plan de Estrategias Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y
sus correspondientes seguimientos por parte de la Direccién y Subdireccién, seran
igualmente publicados con la periodicidad que los mismos deban ser generados, en
cumplimiento a los dispuesto al respecto, tanto en la Ley 1474 de 2011, como en el
articulo 2.1.4.8 del decreto 124 de 2016.
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ARTICULO SEXTO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de expedicion y
dejara sin efecto aquellas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Caldas, Antioquia a los diez (10) dias del mes de julio de

2023
ol
e
S\ MARIO S ROJAS

Director

Casa Municipal de la Cultura

CASA MUNICIPAL DE LA CULTURA CALDAS ANTIOQUIA
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CASA MUNICIPAL DE
LA CULTURA CALDAS ANTIOQUIA

VIGENCIA 2023
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INTRODUCCION

La Casa Municipal de la Cultura de Caldas-Antioquia, en atencién a su mision
institucional de generar acciones que preservan, construyen y fomentan valores
artisticos, culturales y patrimoniales y en su compromiso con la lucha contra la
corrupcion y el fomento de la integridad publica, presenta el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano PAAC para vigencia 2023, a cargo Direccién y Las
Subdirecciones, quien ademas serviran de facilitador para el proceso de elaboracion
del mismo.

Este se construye como una herramienta de control preventivo respecto a la gestion
institucional de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
contemplando la obligatoriedad para todas las entidades estatales de elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano,
de acuerdo a la metodologia establecida en las guias expedidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica “ Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano-Versiéon 2” y “ Guia para la gestion del
riesgo de corrupcion” para promover la transparencia y mitigar riesgos de corrupcion
de la entidad; planteando una tolerancia cero con los corruptos y proponiendo
alianzas contra la corrupcién que contrarreste sus efectos no buenos.

La Casa Municipal de la Cultura de Caldas- Antioquia, estd comprometida con la
sociedad en general a impulsar y sacar adelante el programa anticorrupcion
promovido por el Gobierno Nacional, fomentando en nuestros servidores publicos
estrategias tanto de ética, como de transparencia y buen gobierno; por lo que
presentamos publicamente ante la ciudadania del municipio de Caldas-Antioquia, el
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano para la presente vigencia.

En este sentido, el plan esta integrado por seis (6) componentes independientes que
cuentan con parametros y soportes normativos. De acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, el PAAC se instrumenta con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG y de las politicas de Gestién y Desemperfio
Institucional que operativamente lo desarrollan, en las dimensionales de control
interno, gestién con valores para resultados-relacion estado ciudadano- e informacion
y comunicacion, dichos componentes se presentan a continuacion:

1- Gestién de riesgos de corrupcion.

2- Racionalizacion de tramites.

3- Rendicién de cuentas.

4- Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano.

5- Metodologia para la transparencia y acceso a la informacion.
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6- Iniciativas adicionales (Plan de participacion ciudadana).
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COMPONENTES
DEL PAAC
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GENERALIDADES
MARCO LEGAL

El plan anticorrupcion tiene sustento legal principalmente en EI Estatuto
Anticorrupcién consagrado en la Ley 1474 de 2011. La metodologia para la gestion
del plan, lo establece el Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto 124 de 2016
contemplada en las guias expedidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano V2~
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El Decreto Unico 1083 de 2015 de la Funcién Publica, en el Art 2.2.22.3.14 y
siguientes establecié que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace
parte del modelo integrado de planeacién y gestion.

Las herramientas normativas especificas con las cuales alineamos los componentes
del Plan son:

Gestién de Riesgos de corrupciéon- Mapa de Riesgos Corrupcion:

e Ley de transparencia y acceso a la informacién: Ley 1712 de 2014.

e Decreto 1083 de 2015- Actualiza el Modelo Estandar de Control Intemo
(MECI).

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas V4 octubre 2018: Departamento de funcién publica.

Racionalizacion de tramites:

e Ley de racionalizacion de tramites: Ley 962 de 2005.
e Decreto Anti Tramites: Decreto 019 de 2012.
e Decreto Ley 2106 de 2019: Ley 2051 de 2020.

Rendicion de cuentas:

Ley organica del plan de desarrollo: Ley 152 de 1994.

Ley de Mecanismos de Participacion Ciudadana: Ley 134 de 1994.

Ley de veedurias ciudadanas: Ley 850 de 2003.

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica. Ley 1712 de 2012.
Ley de promocion y proteccion al derecho a la participacion democratica: Ley
1757 de 2015.

e Ley que regula Derecho Fundamental de Peticion: Ley 1755 de 2015.

Mecanismos por mejorar la atencion al ciudadano:

e Ley de transparencia y acceso a la informacion publica: Ley 1712 de 2012.

e Decreto Reglamentario Unico del sector presidencia de la republica 1081 de
2015.

e Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos.

Participacién Ciudadana:

e Ley de promocion y proteccion al derecho a la participacion democratica: Ley
1757 de 2015.
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OBJETIVO GENERAL:

Fortificar la lucha permanente contra la corrupcién en la aplicacion de los principios
de transparencia, eficiencia administrativa en la Casa Municipal de la Cultura Caldas-
Antioquia, para lograr un mejoramiento permanente de la calidad de los servicios
prestados a la comunidad, asegurando acciones para que los servicios sean
entregados con responsabilidad, honestidad, calidad y entre otras particularidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e I|dentificar actividades que permitan el mejoramiento del plan anticorrupcion.

e Adoptar estrategias para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de
corrupcion.

e Promover la participacion ciudadana en la gestion, que oriente la gestion hacia
la eficacia y la transparencia.

e Hacer visible la gestion de la Casa Municipal de la Cultura Caldas- Antioquia
a los grupos de interés.

e Garantizar el acceso a la informacion publica ya los tramites y servicios.

ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano” aplica para todos
los servidores publicos y contratistas de la Casa Municipal de la Cultura de Caldas-
Antioquia, en los diferentes procesos definidos para el cumplimiento de la mision y
objetivos de la entidad.

CONTEXTO

Decreto 124 de 2016, Sefiala la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, por ende la Casa
Municipal de la Cultura de Caldas Antioquia adopta sus principios esenciales de la
administracién publica.

Este documento ha sido elaborado con las partes interesadas y lideres de area que
hacen parte de los componentes de transparencia y son el enlace de cada una de las
dependencias que integran La Casa Municipal de la Cultura de Caldas Antioquia. El
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plan instruye las estrategias institucionales que van encaminadas a la lucha contra la
corrupcion, el acceso a la informacion publica y transparente, que permitan prevenir
y mitigar los riesgos de corrupcién.

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

La Casa Municipal de la cultura de Caldas Antioquia, en sus politicas de operacion
institucional, establece el derecho fundamental de acceder a la informacién publica,
por lo que las entidades tienen la obligacién de divulgar activamente su informacion
publica, sin que medie solicitud alguna, (transparencia activa); asi mismo tiene la
obligacion de responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita
a las solicitudes de acceso a la informacioén publica (transparencia activa), lo que a su
vez, conlleva la obligaciéon de producir o capturar dicha informacion.

Mantiene el compromiso de informar y comunicar a la comunidad, la rendicion de
cuentas y el servicio de atencién de PQRSD.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL
CIUDADANO-PROCESO DE CONSTRUCCION.

El Plan esta conformado por seis (6) componentes que le permiten a la entidad
contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del
compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de procesos y sus equipos
de trabajo, los cuales de describen a continuacion:

COMPONENTE 1: MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION
Se adelantd la revisién de la matriz de riesgos de los procesos en toda la Entidad, de
acuerdo con lo establecido en la politica de administracién de riesgo.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del gobierno nacional es liderada por el
departamento administrativo de la funcién publica y busca facilitar el acceso a los
servicios que brindan las entidades publicas. Cada entidad debe simpilificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites existentes, asi como acercar
al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el
aumento de la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion publica.

Los tramites que se tienen actualmente son:

e Bienes y servicios prestados.
e Pagina web (https:/culturacaldas.gov.co/)
e Presencial (atencién al usuario).

Para la construccién del presente PAAC, se identificaron los tramites y servicios mas
frecuentes en la entidad. Actualmente, la pagina web se encuentra en actualizacion
para tener un contenido méas amigable y accesible a los usuarios.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En el 2023 la Casa Municipal de la Cultura de Caldas Antioquia, continua con el
desarrollo de esta politica, se establecieron las metas y actividades dentro de la
estrategia de rendicion de cuentas, que se constituyé en la carta de navegacion de la
entidad, en temas de didlogos, informacion, incentivos, fundamentados en las
orientaciones y lineamientos metodoloégicos. Como resultado en la vigencia 2022, se
ejecutd una audiencia publica participativa. Una vez realizada la Rendicion publica de
cuentas, se diligencié la encuesta de evaluacién con el objetivo de conocer la
percepcién de los asistentes y tener insumos para optimizar los ejercicios realizados.

De conformidad con articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién, todas las entidades y
organismos de la Admiracion publica deben rendir cuentas de manera permanente a
la ciudadania.
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Objetivos:

e Informar a la ciudadania, entes de control y lideres de opinién, la gestién del
Instituto De Cultura y Patrimonio de Caldas, destacando los logros, en aras
del ejercicio del derecho y deber de la participacién ciudadana.

e Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos.

COMPONENTE 4: SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO

El servicio y la atencion al ciudadano son de gran importancia para la Casa Municipal
de la Cultura, dado a que por esta via se inician varios de nuestros procesos
misionales; es asi, que en el ano 2022 se realizaron estrategias para incentivar el
acercamiento con la ciudadania por la pagina web para la adecuada gestion PQRSD.
A través de estos canales de atencién, la Casa Municipal de la Cultura, gestiona y da
respuesta de manera oportuna y bajo los términos de las peticiones y consultas de
los usuarios. Por otra parte, en el ano 2023 se hara una actualizaciéon de la encuesta
de satisfaccion para identificar la calidad y la aceptacion de los servicios y programas.

Actualmente, la entidad cuenta con un contratista para la funcién de atencién al
usuario en los horarios de atencion establecidos en el canal presencial y telefonico.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA.

La Casa Municipal de la cultura de Caldas Antioquia, estd comprometida con el
derecho fundamental de acceso a la informacién publica, por lo cual se establecen
unas acciones para el cumplimiento efectivo de los lineamientos normativos y de
politicas publicas que permitan garantizar el ejercicio de dicho derecho.

Por lo anterior, la promocién de la transparencia, la lucha anticorrupcién y el acceso
a la informacién publica esta implicita en todas las acciones de la entidad, lo cual
permea toda su estructura organizacional y sus procesos. Adicionalmente, la
implementacion de acciones contenidas en el presente plan, se asumen como asunto
de cultura organizacional que cuenta con el apoyo de la alta direccion en el disefio,
ejecucion y aplicacion de estrategias de comunicacion.

En consecuencia la Casa Municipal de la cultura viene desarrollando habilidades para
hacer visible y de facil acceso la informacion institucional a través de la publicacion
de la pagina web como: informes, planes, proyectos y entre otros, que hacen parte
de la entidad; la cual es operada a través de comunicaciones, ademas de la cultura
de publicaciones en medios escritos, cartelera institucional y redes sociales.
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Para la vigencia 2023 se plantearon estrategias con el fin de fortalecer la
interiorizacién y apropiacién de los valores en la Entidad.

COMPONENTE 6: PARTICIPACION CIUDADANA.

La participacion ciudadana en la Casa Municipal de la cultura de Caldas Antioquia
tiene como objetivo disefar y socializar |las estrategias de participacion ciudadana que
involucren a la comunidad artistica, cultural y patrimonial y demas partes interesadas,
a través de una comunicacion clara, oportuna y en doble via, para lograr la
satisfaccion, bajo los principios de transparencia y equidad.

Mecanismos de participacion ciudadana:

1- Accion de tutela.

2- Denuncia.

3- Peticién.

4- Queja.

5- Reclamo.

6- Sugerencia.

7- Solicitud de informacion.
8- Solicitud de consulta.

9- Accién de cumplimiento.
10- Acciones populares y de grupo.
11- Habeas Data.

La rendicion de cuentas se orienta principalmente en la presentacion de los resultados
de la gestion de la entidad, asi como informar y visibilizar los logros y alcances de la
gestion territorial en un periodo de tiempo determinado a la ciudadania en general.
Bajo este parametro se realizo el ejercicio de rendicion de cuentas en el mes de
diciembre 2022 siguiendo los lineamientos que exige la funcién publica.

En el mismo afo, se realizaron reuniones y articulacion entre los diversos actores
como el Consejo Municipal De Cultura, comités ciudadanos de cada iniciativa cultural
programada, vigias de patrimonio, postulantes al plan especial de salvaguardar y
juntas de accion comunal.

Se brindd atencidon a ciudadanos, se realizd encuestas de satisfaccion a la
ciudadania, usuario y beneficiarios de las convocatorias.

Como estrategia de participacién ciudadana se determina:

1- Formular y aplicar acciones de mejora fruto de las mediciones de satisfaccion
realizadas, con el fin de mejorar continuamente los procesos y servicios.

2- Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSD) de la ciudadania, sobre la gestién de la Entidad.
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3- Garantizar respuestas

eficaces y oportunas a cada una de las peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por los ciudadanos.
4- Mesas de didlogos con los grupos de valor.
5- Movilizaciones de la participacion ciudadana en redes sociales.

6- Brindar informacion a

la ciudadania sobre las acciones de promocion de la

participacion ciudadana desarrolladas en la entidad.

Con el objeto de garantizar el ejercicio y promover la efectiva participacion de los
grupos de interés, sin perjuicio de la informacién publica que alli no se encuentre y
que puede ser solicitada directamente a la entidad, La Casa Municipal de la Cultura

de Caldas Antioquia publica in

formacion destacada como:

ACERCA DE LA ENTIDAD

Identidad corporativa, misién, visién, funciones,
estructura organizacional, directorio, localizacion
fisica de la entidad y horarios de atencién al
publica

Todos los planes segun el Modelo Integrado de

PLANEACIUN Planeacién y Gestién y planes de mejoramiento
Informes de empalme, de auditoria, de gestion de
INFORMES rendicion de cuentas, de control interno, de

PQRSD

INFORMACION FINANCIERA

Estados financieros e informacién presupuestal

Normas internas, Manuales y disposiciones para

NORMATRS la atencién a la ciudadania.
Reportes de control interno, informes de
CONTROL seguimiento y control segun la normatividad

vigente entre otros.
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) Informacién sobre la contratacién direccionado
CONTRATACION con el sistema electronica de contratacion publica

(SECOP)

PUBLICACIONES DE INTERES

Publicaciones de noticias, calendario de eventos,
capacitaciones

DENUNCIAS

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y

Canales para PQRSD

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Casa Municipal de la Cultura de Caldas Antioquia ha puesto a disposicion de la
ciudadania en general diferentes medios y canales a través de los cuales pueden
acceder a la informacion de la entidad, asi como participar activamente en el disefio,
formulacion y seguimiento de politicas, planes, programas, entre otros, a traves de
los espacios de interlocucién que se menciona a continuacion:

MEDIO CANAL DE COMUNICACION DIRECCION/NOMBRE/USUARIO
INSTITUCIONAL https://culturacaldas.gov.co/
WEB
EACEBOOK https://www.facebook.com/culturadecaldas
https://www.instagram.com/accounts/login/?nex
REDES SOCIALES INSTRAGRAM t=/caldascultura/
https://www.youtube.com/channel/UCyliRScBh1
YOUTUBE m4vQH5srTkOeQ
RECEPCION DE PQRSD https://culturacaldas.gov.co/pqrs/
PRESENCIAL
Carrera 49 Nro.128 Sur 44 - Caldas, Antioquia
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OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO
BUZON DE SUGERENCIAS Carrera 49 Nro.128 Sur 44 - Caldas, Antioquia
ATENCION WEB ATENCION ELECTRONICA Wiétps3/fculeuracaldas.gov:so/pars
ATENCION LINEA TELEFONICA 2780740
TELEFONICA
comunicaciones@culturacaldas.gov.co
ATENCION direccion@culturacaldas.gov.co
CORREOS INSTITUCIONALES ’
ELECTRONICA
secretaria@culturacaldas.gov.co

ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION

La Casa Municipal de la Cultura ha hecho una apuesta por ir mas alla del
cumplimiento normativo en la materia, lo que requiere de la implementacion de
estrategias de socializaciéon y apropiacion que involucren a todos los colaboradores
de la Entidad. Asi, con el propésito mantener la accién informativa, durante el 2023
se continuara con el fortalecimiento de la sesién de transparencia, acceso a la
informacién publica y atencion al ciudadano en la péagina web de la entidad
(https://culturacaldas.gov.co/) , como espacio de formaciéon e interaccion con
colaboradores, para continuar generando la cultura de transparencia, participacion,
sumando a la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano en
induccién y re induccién en los colaboradores.
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