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FECHA DE REALIZACION

PROCESO

Posibilidad de perdida
reputacional por
favorecimiento ilegal a un
1 proponente en licitaciones con
perjuicio de los demas
proponentes obstaculizando la
libre y justa competencia

Intereses
Estrategicos [personales, trafico

de influencias




Posibilidad de detrimento
economico o reputacional, por
recibir o solicitar cualquier
dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros enla
celebracion y/o ejecusion de un
contrato.

Estrategicos

1. Ineficiente
control y
superviision de los
procesos 2.
falta de
compromiso por
parte del
funcionario, al
interponer
Intereses
personales sobre
el cumplimiento
del deber.

3. concentracion
de poder en un
solo funcionario




Posibilidad de incurrir en
sanciones debido a omisién o
extemporaneidad en las
respuestas o cumplimiento de
los requisitos legales a los
PQRSD recibidas.

Estrategicos

T.AUSENCIa 0
mecanismos de
control en las
respuestas a los
derechos de
peticion o
requerimientos de
los ciudadanos 2.
Desconocimiento
de las normas
3.
Desconocimiento
de las PQRSD
2. Fallasen el
reparto de las
PQRSD
3. Fallas en el
aplicativo de WEB
4. inoportuna
Distribucion de las
solicitudes
presentadasy

diraccinnadac al

Posibilidad de perdida de
visibilidad turistica patromonial
del Municipio.

Operativos

1. Falta de
recursos para su
promocion.
2. Inventario
desactualizado de
los actractivos
turisticos
patromoniales.
3. Deficiente
portafolio de
atractivos
turisticos
patromoniales .




Posibilidad de detrimento
patrimonial debido demora o
incorrecta estructuracion,
formulacion y presupuesto de
proyectos culturales

Estrategicos

1. Deficiencia de
personal idoneo
2. Incumplimiento
en los requisitos

para la
formulacion de
proyectos. 3.

Desconocimiento
de los formatos
reglamentarios
exigidos por El

Banco de
Proyectos
4. Deficiencia en
Estudio de
Mercados

Posibilidad de Pérdida de Bienes

de interés cultural patrimonial

del Municipio por falta de
control.

Operativos

1. Falta afectacion
de la matricula
inmobiliaria como
bien de interés
cultural
patrimonial
3. Exiguo
presupuesto para
manteniminto de
BIC
4.Ausencia de
sentido de
pertenencia por
parte de la
comunidad frente
a sus BIC

5.




Posibilidad de detrimento
patrimonial y/o reputacional
debido la debil supervision
voluntaria o involuntaria sobre
la ejecucion de contratos y/o
convenios

Estrategicos

1.
Desconocimiento
del manual de
supervisién
2. Falta de
capacitacioén,
competenciay
experiencia para
supervisar
3.
Favorecimientos
personales
4. Excesoenla
cantidad de
proyectos y
contratos a
supervisar
5. Manual de
supervision
desactualizado en
la normatividad

Posibilidad de detrimento
reputacional debido
Incumplimiento de las metas
propuestas en el Plan de
Desarrollo para los procesos de
Culturay arte

Estrategicos

1. Deficiencia en el
proceso de
planeacion para
desarrollar los
programas
propuetos
2.Deficiente
gestion para
obtener los
recursos
3.Factores
externos no
controlables

Archivo

Operativos

Proceso de
Archivo de la
entidad




CASA MUNICIPAL DE LA CULTURA CALDAS - ANTIOQUIA

Sistemas de Informacién y de la . Proceso de
10 L, Operativos L,
comunicacion Comunicacion
. . Direccionamiento
Dificultad en el cumplimiento de , L
11 Estrategicos estrategicoy

las metas del plan de desarrollo

administrativo




Falta de mantenimiento a los

Direccionamiento
estrategico,

12 . Operativos . .
escenarios administrativo y
financiero
Direccionamiento
Desviacion de recursos para la . . estrategico,
13 Financiero

gestidn del objeto

administrativo y
financiero




Juridicay

14 Contratos Operativos . .
Administrativo
Impedimento en la realizacion
de las actividades de . . .
15 Operativos Administrativo

mantenimiento de la
infraestructura




Dificultad en la toma de

16 decisiones para cumplir con los Estrategicos Administrativo
expectativas de la entidad
Abandono en el control y

17 gestién de los riesgos a los que Estrategicos Administrativo

se enfrenta la entidad
Falta de
herramientas
18 Operativos técnologicas y

Incumplimiento en la realizacién
de las actividades definidas por
la Casa Municipal de la Cultura

operativas,infraest
ructura




Impedimento en la formulacién
y elaboracién de proyectos a

Falta de viabilidad

19 . Estrategicos y priorizacion
tiempo y que cumplan con todos
.. presupuestal
los requisitos
Inoportunidad en la respuesta a
20 las PQRS presentadas a la Operativos Comunicacién
entidad
Incumplimiento con los
21 requisitos para la presentacion Operativos Control Interno

de informe




MAPA DE Rit

18/11/20

IDENTIFICACION DEL RIESGO

1. Deterioro de la imagen institucional
2. Detrimento patrimonial por posibles demandas.
3.Violacion del derecho a la igualdad

El funcionario encargado de ralizar el
proceso de licitacion debe:

1. verificar que se apliquen los
procedimientos vigentes establecidos en la
Entidad para la modalidad de contratacion
que aplique. 2. Verificar

que los procesos de licitacion y/o
convocatorias sean debidamente
publicadios en la plaataforma SECOP Il.
dentro de los terminos ordenados por
COLOBIA COMPRA EFICIENTE
3. Dar cumplimiento al cronograma
establecido en el proceso contractual

S|




Deterioro de la imagen institucional y/o dafio
patrimonial debido a Demandas y procesos
sancionatorios.

El Profesional encargado de planeary
ejecutar el proceso de contratacion, cada
vez que se requiera realizar un contrato,

aplicard lo establecdo en el Manual de

Contratacion y en los procedimienos

estipulados por la Entidad y de acuerdo
con las directrices de COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE, con el fin de cumplir la
normatividad vigente. El
Supervisor verificara que los procesos
celebrados en la oficina gestora se realicen
de acuerdo a Is fechas de ejecucion y se
liquiden los contratos en el tempo
estipulado y que los documentos que
seproduzca en la ejecusion del contrato se
encuentren debidamente publicados de
acuerdo con lo establecido en el SECOP Il y
las carpetas fisicas cumplan con los
lineamientos de las tablas de retencion
documental estipuladas por la entidad.

S|




Deterioro de la imagen institucional y posible

detrimento patrimonial por perdida de demandas.

Desacatos, procesos disciplinarios, tutelas y
sanciones provenientes de los Organismos de
control o judiciales.

El funcinario asignado por la Casa de la
Cultura se responsabilizara realizar
control y seguimiento continuo a los
PQRSD recibidos por competencia 'y

verificara su oportuna respuesta con los
responsables de la proyeccidon de la
respuesta con eficiente asesoria juridica

S|

Desaceleracion economica del Sector Turistico.

El funcionario encargado de patrimonio
debe velar por mantener un Portafolio
actualizado de atractivos turisticos
patromoniales del Municipio,promver
campafias de divulgacion y
posicionamiento de la imagen del
Municipio, atraves de las redes sociales y
medios de comunicacion disponibles y
eventos nacionales e internacionales

NO




1. Demora en la ejecucion del proyecto.
2. Perdida de Recursos de Coofinanciacion.
3. Incremento en los costos del proyecto.
4. Perdida de la imagen institucional. 5.
Incumplimiento de metas en el Plan de Desarrollo

El profesional estructurador o formulador
de proyectos con idoneidad debe
mantenerse actualizado en procesos
concerientes a la metodologia MGA,
conceptos de viavilidad, guias ejecutivas,
estudios de mercados, estudios tecnicos y
cambios en la normatividad aplicable a la
formulacion de Proyectos

NO

Pérdida de identidad histérica del departamento

El Coordinador de Patrimonio debe velar
por: 1. mantener actualizado el
inventario de los BIC (Bienes de interés
Cultural) del Municipio
2. Actos administrativos de declaratoria de
Bienes de Interés cultural.

2. Procedimiento documentado de las
Declaratorias

NO




1. Sanciones disciplinarias, penales, administrativas

y fiscales.
2. Incumplimiento en los objetivos del contrato
4. Mala imagen institucional 5. Perdida
de recursos por devoluciones al Ministerio

Los funcionarios asignados para la labor de
supervision o interentoria de los contratos
deben ajustarse a lo estipulado en el
Manual de Supervisidn e interventoria,
acatar los lineamiento de COLOMBIA
COMPRA EFICENTE vy las Tablas de
Retecion documental en el proceso de
archivo de los documentos como:
1. Documentos del contrato
2. Informes del contratista
3. Informes de supervision
4. Evidencias de ejecusion
5..Actas de liquidacion

S|

1. Investigaciones disciplinarias y fiscales.
2. Pérdida de recursos. 3. No inversién de

recursos de manera eficaz y eficiente. 4,
Pérdida de la calificacion en el ranking del plan de
desarrollo

5. Pérdida de imagén institucional.
6. Hallazgos de auditorias.

Los Coordinadores de cada proceso deben
realizar seguimiento continuo de la
ejecusuon de los programas propuestos.
1. Seguimientos bimestrales a los
Indicadores del Plan de Desarrollo a través

del plan de accion.
2. Tablero control para el cumplimiento de
metas.
3. informe de gestidn de la Oficina.
4. Informe de Rendicién de Cuentas de la
Oficina.

S|

Antigliedad de la documentacion.
Limitaciones de recursos del organismo para
atender las necesidades del organismo.

No realizar las acciones de conservacién
preventiva y de restauracion de acuerdo con el
tipo deterioro.

Debilidades en materia de Infraestructura.
No contar con personal calificado para realizar
restauracion.

1. Personal con las capacidades y
conocimientos adecuados para la
ejecucion de Gestion Documental. 2.
Tablas de retencién de Documentos. 3.
Hacer inversién de mobiliarios y orden de
espacio donde repose la documentacion.
4. Realizar un sistema integrado de
conservacion. 5. Realizar mantenimietos
correctivos y preventivos para el archivo.

NO




Infraestructura tecnoldgica inadecuada.

Insuficientes recursos y obsolescencia de los
mismos,

Condiciones de seguridad.

1. Documentar el procedimiento de
comunicaciones y a suu vez realizar un
diagnositico de necesidades donde se
contemplen mejoras para ello. 2. Realizar
protocolo definindo para ell cumplimiento
de los contenidos de la pagina web. 3.
Realizar indicadores de procesos. 4.
Realizar un presupuesto de inversién para
los recursos técnologicos que se hacen
necesarios para la mejora de comunicacién
de la entidad.

NO

proyecto.
presupuesto, transporte, entre otros).

desarrollo de las estrategias.
Desertacion por parte de beneficiarios

proyectos.

Insuficiente recursos para el desarrollo del

Oportunidad en la entrega de recursos para la
ejecucion de las actividades (materiales,

Debilidades en el proceso de planificacién y

socializacién de las directrices generales para el

Situaciones externas en el establecimiento alianzas
con las instituciones con las que se desarrollan los

1. Promover articulaciéon de la planeacion
institucional a corto y mediano plazo con
las politicas de plan de desarrollo. 2.
Prescindir los lineamientos y metodologias
aplicacbles para el sistema integrado de

gestidn. 3. Ser mas eficientes en la
estructuracion de proyectos. 4. Generar
tiempos de supervision para los proyectos
generados y alianzas con entidades

internas y externas.

NO

1 Dar ciimnlimientn a lng artierdnc v




el Municipio.
Incumplimiento de acuerdos o alianzas.
No contar con los permisos legales y
reglamentarios para su realizacion.

Estandares de calidad exigidos para los escenarios
Poca disponibilidad de escenarios estratégicos en

Falta apropiacion de la comunidad de los espacios.

TR R e e /

alianzas a realizar con entidades internas y
externas. 2. Dar cumplimiento en la
normatividad de los procesos. 3. Realizar
un cronograma de acciones correctivas y
preventivas de los escenarios y equipos
gue estan bajo custodia de la Casa
Municipal de la Cultura. 4. Ser robusto en
el presupuesto del proceso para llevar a
cabo dichas acciones. 5. Realizas
intructivos de procesos y listas de chequeo
para los espacios, enseres, equipos, entre
otros. 6. Realizar indicadores de procesos.

Falta de controles en la asignacién de los
beneficios o estimulos a los artistas, gestores y
organizaciones culturales.
Falta de apropiacion de principios y valores éticos
por parte de los servidores publicos.

1. Priorizacion de Recuros a través del
responsable de trazabilidad de los artistas,
gestores y organizaciones culturakes a

través de eventos de participacion,

seguimiento de cronogramas de

presentaciones. 2. Seguimiento de
resultados obtenidos segun los programas
y actividades planeadaas con las guias de

trabajo y acompaiiamiento de los
mentores y en caso que se presente
desviacidn en este control llevarlo a cabo a
través de convocatorias impartidas desde
la Casa Municipal de la Cultura.

NO

NO




1. A través de un trabajo en equipo de
Juridica y archivo se validara los
documentos de manera trimestral para
llevar una trazabilidad de los documentos
Perdida o deterioro de expedientes que contienen| vy su retencién documental para que los

informacién contractual. Dificultad en la mismos queden como evidencia ante los
realizacion de contratos de acuerdo con la entes pertinentes y para el archivo
normatividad vigente. Impedimento para el historico de la entidad. 2. Verificacion del
cumplimiento de todos los requisitos para la proceso de verificacion en los tiempos de
realizacion de los contratos. Retraso en los investigaciones disciplinarias mediante
tiempos en la elaboracién de los contratos. revision de expedientes quedando en
Demora con los tiempos de las investigaciones evidencia un formato estipulado por la
disciplinarias. entidad y este sera a cargo de juridica. 3.

Juridica validara que se cumplan todos los
requisitos para la realizacién de contratos
mediante la revisién del expediente y
dejando en evidencia un formato
propuesto por la entidad.

El responsable legal valida que se cumplan
las actividades de matenimiento de la

1. Ausencia de lista de chequeo. 2. Falta de infraestructura mediante el seguimiento
herramientas y recursos paa el desarrollo del del plan de mantenimiento quedando
proceso. 3. Presupuesto minimo. como evidencia un formato, este se podra

hacer seguimiento para dar prioridad a lo
mas apremiante




1. Documentacién de los procesos sin aprobacion.
2. Porcentaje muy alto en peronal de modalidad

El responsable legal en apoyo con
planeacién valida el cumplimiento y
evaluacion de resultados de la entidad
mediante el segumiento de plan de accién

de contratacion de servicios. 3. Demora en la toma o Sl
. o o, y los indicadores de procesos, en caso que
de desiciones. 4. Debilidad en la comunicacién . .
interna no se pueda realizar esta actividad, se
| .. .
reprograma el seguimiento y s pide
informe del escrito responsable.
La persona encargada de planeacién
trimestralmente verifica que se controlen
1. Desactualizacion de la documentacion. y gestionen los riesgos de la entidad,
2.Demora en la toma de decisiones. 3.Falta de mediante ell seguimiento al mapa de
infraestructura para el desarrollo del proceso. 4. riesgos, dejando como evidencia el NO
Falencia de comunicacién interna. 5. No hay formato del seguimiento del mapay en
indicadores del proceso caso que no se realice esta actividad de
control, se matricula como accién
correctiva
. o, i Los lideres de los programas mensualmete
1. Orden publico. 2. Limitacién de infraestructura . .
valdia que se cumplan las actividades NO

para el desarrollo de los procesos misionales

definidas, seguimiento al cronograma




La persona encargada de planeaciéon debe
valdiar que se formulen y elaboren los
proyectos mediante el seguimiento a las
actividades del plan de accidn, se debe
hacer referente a las auditorias.

S|

1. No hay indicadores del proceso. 2. Debilidad en
la infraestuctura.

Desde comunicaciones y atencion al
ciudadano empezar con la recoleccién de
las mismas y realizar un seguimiento con
oportuna respuesta. Creacién del Manual

de PQRSD

NO

1. No se tiene documentado el proceso. 2.
Informacién de la entidad incompleta. 3. Falta de
seguridad en la informacidn. 4. Falta de
capacitacién y formacion del personal asignado.

Se establecen fechas definidas para la
presentacion de informes, cumplimientos
legales, verificacion de la matriz de
requisitos, creacion del proceso

NO
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EVALUACION

VALORACION

Desarrollar y
aplicar los
procedimientos
establecidos por

> Planeacion/

la Casa Municipal Responsable Legal/

de la Cultura en P Fridi :
Juridica

pro de dar
cumplimiento a
los cronogramas
contractuales




ALTA

Establecer un
Manual de
contratacion,
para dar
trazabilidad al
proceso

Planeacion/
Responsable Legal/
Juridica




POSIBLE

ALTA

IMPROBABLE

MODERADO

Creacion de
Atencidn al
usuario y los
mecanismos de
peticién, queja o
reclamos

Atencion al
Ciudadanoy
Comunicaciones

Creacién de
estrategias,
campafias para la
promocion
turistica-
patrimonial del
Muncipio

Patrimonio




MODERADO

ALTA

Contar con el
personal idéneo
y competente
para la
formulacién de
proyectos
culturales 'y
artisticos

Planeacién

Actualizacién del
los BIC

Patrimonio




Establecer un
Manual de
contratacion,
para dar
trazabilidad al
proceso y
actualizacién de
Manual de
normatividad
vigente

Planeacion/
Responsable Legal/
Juridica

Adopcidn de
Modelo Planeacion/
Integrado de Responsable Legal/

Planeaciény JUridica
Gestion

Creaciény
adopcién de
Gestidn
Documental

Archivo




Documentar el

roceso ,
P o y Planeacion/
procedimiento
] Responsable Legal/
delasTIC'sy L
Juridica
todo el proceso
de comunicacién
Creacion de
procesos de Planeacion/
planificaciony | Responsable Legal/
socializacién Juridica/

para el desarrollo] comunicaciones
de los proyectos

Gestion de




POSIBLE

MODERADO

recursos
externos para
llevar a cabo
acciones
correctivas y de
mejora de la
Entidad. Realizar
y llevar a cabo
los cronogramas
de acciones
correctivas y
preventivas de le
Entidad

Responsable Legal/
Juridica

Creacidny
actualizacié de
beneficios y
estimulos para
artistas, gestores
y organizaciones
culturales.

Responsable Legal




Establecer un
Manual de
contratacion, Responsable Legal
para dar
trazabilidad al
proceso

Creacion de
cronograma de
mantenimiento .

. Todos los contratias,
correctivoy . .
. funcionarios
preventico de la
Casa Municipal
de la Cultura.




Adopcion del
Modelo
Integrado de
Planeaciény
Gestion (MIPG)

Responsable
Legal/jdridica/planea
cion/contratistas

Adopcion del
Modelo
Integrado de
Planeaciony
Gestion (MIPG)

Responsable
Legal/juridica/planea
cion/contratistas

Adopcion del
Modelo
Integrado de
Planeaciény
Gestion (MIPG)

Responsable
Legal/jdridica/planea
cion/contratistas




BAJO

BAJO

Creacién del Plan
de Accién de la
Casa Municipal

de la Cultura

Responsable
Legal/juridica/planea
cién/contratistas y
partes interesadas

BAJO

Creacion de
indicadores de
procesos
articulado conel
plan de acciony
mapa de riesgos
de la Entidad.

Responsable
legal/Jaridico

Adopcion del
Modelo
Integrado de
Planeaciony
Gestién (MIPG)

Responsable
Legal/jdridica/planea
cién/contratistas
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PAGINA

Semestral

Numero de
licitaciones y/o
convocatorias

publicados/nime
ro de licitaciones
y/o
convocatorias
contratadas




Semestral

Numero de
contratos
celebrados
controlados/num
ero de contratos
liqguidados




Cuatrimestral

Numero de
PQRSD
respondidos
oportunamente/
Numero de
PQRSD recibidos

Anual

Numero de
Campafias
promocionales
realizadas




TRIMESTRAL

Numero de
proyectos
formados y
radicados al
Banco de
proyectos/Total
de proyectos
viabilizados con
SSEPI

Anual

Numero de
Bienes de interés
Cultural
Patrimonial del
Departamento
preservados
/Numero Bienes
de interés
cultural
Patrimonial del
Departamento




Semestral

Numero de
funcionarios
publicos
capacitados en
competencias
para la labor de
supervision /
Total de
funcionarios con
supervisiones.

Numero de
capacitaciones
recibidas/numer
ode
capacitaciones
solicitadas

TRIMESTRAL

Metas cumplidas
/ metas
programadas

Anual

Cumplimiento




Anual

Cumplimiento

Anual

Cumplimiento




Anual

Cumplimiento

Anual

Cumplimiento




Anual

Cumplimiento

TRIMESTRAL

Mantenimientos
realizados/Mante
nimientos
programados




Anual

Cumplimiento

Anual

Cumplimiento

Anual

Cumplimiento




Anual

Cumplimiento

Anual

Cumplimiento

Anual

Cumplimiento




MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

ZONA DE RIESGO O N

IMPACTO
PROBABILID INSIG_’;_IIIEFICAN MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO
AD
1 2
Raro 1B 28
1
Improbable 2B AB
2
Posible 3B oM
3
Probable AM 8A
4
Casi seguro 5A 10A

5

Zona Leyenda
BAJA B
MODERADO M
ALTA A
EXTREMA









































































IIVEL DE EXPOSICION

Descripcion

Riesgo BAJO, se puede
asumir el riesgo

Riesgo MODERADO, se debe
asumir o reducir el riesgo.

Riesgo ALTO, debe ser
reducido, evitado, compartido
o transferido

Riesgo EXTREMO, debe ser
reducido, evitado, compartido
o transferido

ZONA DE RIESGO
BAJO
1B
BAJO
2B
BAJO
3B
4B BAJO
3M MODERADO
am MODERADO
6M MODERADO
4A ALTO
5A ALTO
8A ALTO
10A ALTO
9A ALTO
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